Anno 2015:

Analisi statistica degli interventi (a giugno 2015)

TABELLA 1 / GRAFICO 1
Indagini effettuate  nel primo semestre 2015 - Distribuzione percentuale per area tematica.

TABELLA 2 / GRAFICO 2 
Richieste di intervento pervenute negli anni 2009-2015 e relativo stato delle pratiche.

	TABELLA 1  - Indagini effettuate nel primo semestre 2015

                                

	       Aree tematiche
                         Interventi                   %



	1) SERVIZI ALLA PERSONA:                                                              

A) Sanità, Assistenza, Disabilità,                       1176                        54,9%

   Tutela di diritti fondamentali                                         

· di cui n. casi di opposizioni alle dimissioni 

                di pazienti da strutture sanitarie
     120                  


	· di cui n. richieste di intervento per

tutela diritti fondamentali                               15                      

2) EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA (ATC)                  132                         6,1%

3) TERRITORIO E AMBIENTE                                            116                        5,4%

· di cui n. casi riguardanti 

l’inquinamento ambientale                              78                          

4) PARTECIPAZIONE AL PROCEDIMENTO                   

AMMINISTRATIVO E DIRITTO DI ACCESSO                    220                       10,3%

· di cui n. casi di richiesta di riesame di
dinieghi di accesso documentale, 

dinieghi opposti a consiglieri EE.LL.,              33                     

accesso civico

5) FINANZE E TRIBUTI


    (Imposte, tributi locali)

      174                        8,1%

	6) SERVIZI PUBBLICI O DI PUBBLICA UTILITA’

     (Utenze: gas, energia elettrica, acqua)
       74                         3,5%

7) TRASPORTO PUBBLICO LOCALE                                   86                         4,1 %

	

	8) ALTRE MATERIE (problematiche amministra-

tive con risvolti giurisdizionali; problemi di 

vicinato e condominiali nei rapporti con                     165                         7,6%

Enti pubblici, ecc.)                                                                                     



	 Totale                                                                               2143 *                        100

* Numero totale dei soggetti (singoli o associati) richiedenti l’intervento.
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	TABELLA 2  -       Richieste di intervento pervenute negli anni 2009-2015

e relativo stato delle pratiche 

	

	  ANNO
     N° richieste
  Definite al 15.06.2015                In istruttoria                   



	  2009                          690                                        690                                         0



	  2010                       1195                                       1195                                         0

  2011
                1208 
                           1208                                         0

  2012                       2967                                       2967                                         0

  2013
                2315
                           2315                                         0

	  2014                       3808                                       3808                                          0

	

	  2015 *                    2143                                       1350                                       793



	

	

	Totale                     14326                                     13533                                       793

	

	


*  Il numero di interventi si riferisce al primo semestre 2015, considerando il numero totale dei soggetti  (singoli o associati) richiedenti l’intervento dell’Ufficio del Difensore civico.
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				Nº interventi richiesti		Definiti al 15.06.2015		In istruttoria
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